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1 .  Course Overv iew  
Summary :   
 
T h e  D i g i t a l  M e d i c i n e  S o c i e t y  d e f i n e s  d i g i t a l  m e d i c i n e  a s  “ a  f i e l d ,  
c o n c e r n e d  w i t h  t h e  u s e  o f  t e c h n o l o g i e s  a s  t o o l s  f o r  m e a s u r e m e n t ,  
a n d  i n t e r v e n t i o n  i n  t h e  s e r v i c e  o f  h u m a n  h e a l t h . ”  D i g i t a l  h e a l t h  b r o a d e n s  
t h a t  d e f i n i t i o n  t o  l o o k  a t  t h e  i n t e r s e c t i o n  o f  h e a l t h c a r e  a n d  t e c h n o l o g y ,  
n o t  s o l e l y  i n  m e d i c i n e ,  b u t  a c r o s s  h e a l t h c a r e ,  i n c l u d i n g  w e l l n e s s  a n d  
a d m i n i s t r a t i o n .  I t  i s  a  l a r g e  a n d  f a s t - g r o w i n g  f i e l d  t h a t  i n t e r s e c t s  a l m o s t  
e v e r y  a r e a  o f  h e a l t h  c a r e .  T h i s  c l a s s  w i l l  e x a m i n e  d i g i t a l  h e a l t h  f r o m  t h e  
p e r s p e c t i v e  o f  t h e  e n t r e p r e n e u r ,  f o c u s i n g  o n  s u c c e s s f u l  b u s i n e s s  m o d e l s  
f o r  s t a r t u p  c o m p a n i e s  a n d  w h e r e  a n d  w h y  v e n t u r e  c a p i t a l  i n v e s t o r s  a r e  
p l a c i n g  t h e i r  b e t s .   
 
I f  y o u  a s k  1 0  p e o p l e  t o  d e f i n e  d i g i t a l  h e a l t h ,  y o u ’ l l  l i k e l y  g e t  1 0  d i f f e r e n t  
a n s w e r s .  I n  t h i s  c l a s s  w e  w i l l  i n c l u d e  r e g u l a t e d  h e a l t h  t e c h n o l o g i e s  
s p a n n i n g  f r o m  H I P A A  r e g u l a t i o n s  a t  o n e  e n d  o f  t h e  s p e c t r u m  t o  c l a s s  I I  
d e v i c e s  a n d  d i g i t a l  t h e r a p e u t i c s  a t  t h e  o t h e r .  W e  w i l l  i n c l u d e  c o m p a n i e s  
t h a t  b u i l d  a n d  s e l l  t e c h n o l o g i e s ,  s o m e t i m e s  p a i r e d  w i t h  a  s e r v i c e ,  b u t  o n l y  
w h e n  t h e  t e c h n o l o g y  i s ,  i n  a n d  o f  i t s e l f ,  t h e  s e r v i c e .  W e  e x c l u d e  c o m p a n i e s  
s e l l i n g  a  s e r v i c e .  T h a t  m e a n s  O m a d a  i s  i n  –  i t  b e g a n  b y  s e l l i n g  a  
t e c h n o l o g y  s o l u t i o n  f o r  m a n a g i n g  p r e - d i a b e t e s .  B u t  O s c a r  a n d  O n e  
M e d i c a l  a r e  o u t  –  t h e  f o r m e r  s e l l s  i n s u r a n c e  p l a n s ,  t h e  l a t e r  p r i m a r y  c a r e .  
W h i l e  b o t h  m a y  b e  u s i n g  t e c h n o l o g y  t o  i m p r o v e  t h o s e  e x p e r i e n c e s ,  t h e i r  
p r o d u c t  i s  a  s e r v i c e .  F i t b i t  a n d  O u r a  a r e  i n ,  C a r e / O f  a n d  F r e s h l y  a r e  o u t .  
 
T h e  g o a l  o f  t h i s  c l a s s  i s  t o  e x a m i n e  w h a t  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  s u c c e s s e s  
a n d  c h a l l e n g e s  f o r  e a r l y - s t a g e  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n i e s  o v e r  t h e  l a s t  
d e c a d e +  a n d  u s e  t h o s e  l e a r n i n g s  a s  a  v e h i c l e  f o r  e x a m i n i n g  e x i s t i n g  
o p p o r t u n i t i e s  o n  t h e  h o r i z o n  f o r  t h e  e n t r e p r e n e u r .   

W e  w i l l  l o o k  a t  t h e  t r e n d s  i n  v e n t u r e  i n v e s t m e n t  d o l l a r s  a n d  h o w  t h e  
s u b s e c t o r s  o f  d i g i t a l  h e a l t h  r e c e i v i n g  t h o s e  d o l l a r s  h a s  c h a n g e d  o v e r  t i m e .  
2 0 2 1  w a s  t h e  b i g g e s t  y e a r  y e t  f o r  b o t h  d i g i t a l  h e a l t h  i n v e s t m e n t  a n d  M & A  
d e a l s  i n  h e a l t h c a r e .  M o r e  t h a n  h a l f  o f  t h e  d i g i t a l  h e a l t h  v e n t u r e  d e a l s  o v e r  
t h e  l a s t  f i v e  y e a r s  h a v e  b e e n  e a r l y - s t a g e  c o m p a n i e s .  $ 3 6 B  o f  v e n t u r e  
c a p i t a l  w a s  i n v e s t e d  i n  o v e r  1 1 0 0  e a r l y - s t a g e  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n i e s  i n  
2 0 2 1 ,  u p  f r o m  o n l y  $ 4 . 5 B  a n d  3 3 2  c o m p a n i e s  i n  2 0 1 6 .   T h i s  i s  t h e  f i r s t  
t i m e  e v e r  t h a t  t h i s  e x c e e d s  v e n t u r e  i n v e s t m e n t s  i n  b i o p h a r m a  c o m p a n i e s .  
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T h e  c l a s s  w i l l  r e v i e w  c u s t o m e r  n e e d s  ( d e s i r a b i l i t y ) ,  b u s i n e s s  m o d e l s  
( v i a b i l i t y ) ,  l e g a l / r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  f o r  d i g i t a l  h e a l t h  i n  t h e  U S  a n d  
a b r o a d  ( f e a s i b i l i t y ) .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  c o u r s e  g o a l s  a r e  t o :  

•  E v a l u a t e  t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  c o m p a n y  f o r m a t i o n  a n d  h o w  c o m p a n i e s  
a c h i e v e  p r o d u c t  m a r k e t  f i t ,  n o t  g r o w t h  a n d  s c a l e .  

•  U n d e r s t a n d  t h e  e v o l u t i o n  o f  d i g i t a l  h e a l t h  b u s i n e s s  m o d e l s  b o t h  i n  a  
c o m p a n y ’ s  g r o w t h  a n d  a s  m a r k e t s  c h a n g e  

•  U n d e r s t a n d  h o w  l e g a l  a n d  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  s h a p e  d i g i t a l  
h e a l t h  p r o d u c t s  a n d  b u s i n e s s  m o d e l s  

•  P r o v i d e  y o u  w i t h  a  f r a m e w o r k  t o  a s s e s s  d i g i t a l  h e a l t h  o p p o r t u n i t i e s .  
•  I n t r o d u c e  y o u  t o  d i g i t a l  h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s ,  i n v e s t o r s  a n d  

s t a k e h o l d e r s  w h o  c a n  p r o v i d e  p e r s p e c t i v e  o n  e a r l y - s t a g e  c o m p a n i e s  
a n d  m a r k e t  o p p o r t u n i t i e s .  

•  A p p l y  y o u r  l e a r n i n g s  t o  a  r e a l  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n y .  
 

A Note :  
 
O u r  f o c u s  w i l l  b e  o n  e n t r e p r e n e u r s h i p  a n d  w h a t  i s  r e q u i r e d  t o  b e  
s u c c e s s f u l  i n  d i g i t a l  h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s h i p .  W e  c o v e r  t o p i c s  l i k e  t h e  r o l e  
o f  H I P A A  o r  t h e  r o l e  t h a t  t h e  s e l f - i n s u r e d  e m p l o y e r  p l a y s  i n  h e a l t h  c a r e  
s p e n d i n g ,  b u t  t h e s e  w i l l  b e  v i e w e d  t h r o u g h  t h e  l e n s  o f  t h e  e n t r e p r e n e u r  o r  
e a r l y - s t a g e  i n v e s t o r .   C u s t o m e r  p r o b l e m s ,  b u s i n e s s  m o d e l  e x e c u t i o n  a n d  
p o l i c y / r e g u l a t o r y  c o m p l i a n c e  s h a p e  t h e  a l l o c a t i o n  o f  e x t r e m e l y  l i m i t e d  
r e s o u r c e s  i n  e a r l y - s t a g e  c o m p a n i e s .  T h e  m o r e  e f f e c t i v e l y  a n d  e f f i c i e n t l y  
a n  e n t r e p r e n e u r  c a n  u n d e r s t a n d  t h o s e  n e e d s ,  t h e  g r e a t e r  t h e i r  c h a n c e  o f  
s u c c e s s .  A s  w e  w i l l  s e e  w h e n  e x a m i n i n g  b o t h  s u c c e s s e s  a n d  f a i l u r e s ,  
d i g i t a l  h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s  h a v e  m a d e  b e t s  ( g o o d  a n d  b a d )  o n  w h a t  
m a t t e r s  m o s t  a n d  w h a t  m a t t e r s  w h e n .  W e  w i l l  a l s o  s e e  t h a t  t h e  a n s w e r  o n  
w h a t  t h e  p r o b l e m  i s  a n d  w h o  t h e  c u s t o m e r  i s  h a s  c h a n g e d  f o r  m a n y  d i g i t a l  
h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s  a n d  e a r l y - s t a g e  c o m p a n i e s  a n d  w e  w i l l  u n p a c k  w h y  
a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  p r o d u c t ,  b u s i n e s s  m o d e l  a n d  r e g u l a t o r y  
l a n d s c a p e .  

2.  Course Format  & Expectat ions 
Format :  
T h e  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  f i v e  3 - h o u r  l o n g  s e s s i o n s .  C l a s s e s  w i l l  i n c l u d e  
l e c t u r e s ,  g r o u p  d i s c u s s i o n s ,  s t u d e n t  p r e s e n t a t i o n s  a n d  g u e s t  s p e a k e r s .   
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Expecta t ions :  

Y o u  a r e  e x p e c t e d  t o  a t t e n d  e v e r y  c l a s s ,  b e  o n  t i m e  a n d  s t a y  f o r  t h e  
e n t i r e  s e s s i o n .  I f  y o u  h a v e  a n  u n a v o i d a b l e  c o n f l i c t  a n d  c a n n o t  a t t e n d  
c l a s s ,  p l e a s e  e m a i l  m e  a t  l e a s t  2 4  h o u r s  i n  a d v a n c e  ( b u t  l e t t i n g  m e  k n o w  
b e f o r e  t h e  c o u r s e  b e g i n s  o r  d u r i n g  o u r  f i r s t  s e s s i o n  i s  o p t i m a l ) .  P l e a s e  
n o t e ,  h o w e v e r ,  t h a t  a b s e n c e s  w i l l  r e s u l t  i n  z e r o - c r e d i t  f o r  y o u r  
c o n t r i b u t i o n  i n  c l a s s  o n  d a y s  t h a t  y o u  m i s s  w h i c h  w i l l  l i k e l y  h a v e  a  n e g a t i v e  
i m p a c t  y o u r  g r a d e .  I  w i l l  o n l y  a c c e p t  1  m i s s e d  c l a s s  s e s s i o n  p e r  q u a r t e r .   

T h i s  c o u r s e  a d h e r e s  t o  t h e  g u i d e l i n e s  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  K e l l o g g  H o n o r  
C o d e  a n d  t h e  K e l l o g g  C o d e  o f  C l a s s r o o m  E t i q u e t t e .  U s e  o f  t e c h n o l o g y  i s  
p e r m i t t e d  f o r  i n  c l a s s  e x e r c i s e s  o n l y .  F l a t - s c r e e n s  a r e  p e r m i t t e d  f o r  n o t e  
t a k i n g .  Y o u  a r e  a l l o w e d  t o  u s e  g e n e r a t i v e  A I  f o r  a s s i g n m e n t  o n l y  f o r  t h e  
p u r p o s e  o f  c r e a t i n g  i n s i g h t  p r o m p t s .  A n y  u s e  o f  g e n e r a t i v e  A I  s h o u l d  b e  
a c c o m p a n i e d  b y  a  d i s c l o s u r e  a t  t h e  e n d  o f  a n  a s s i g n m e n t  e x p l a i n i n g  ( 1 )  
w h a t  y o u  u s e d  A I  f o r ;  ( 2 )  t h e  s p e c i f i c  t o o l  y o u  u s e d ;  a n d  ( 3 )  w h a t  
p r o m p t s  y o u  u s e d  t o  g e t  t h e  r e s u l t s .  A n y  u s e  o f  g e n e r a t i v e  A I  b e y o n d  
w h e r e  p e r m i t t e d  w i l l  b e  v i e w e d  a s  a  p o t e n t i a l  v i o l a t i o n  o f  t h e  h o n o r  
c o d e .   

S t u d e n t s  c a n  f i n d  u s e f u l  r e s o u r c e s  f o r  s a f e t y  a n d  s e c u r i t y ,  a c a d e m i c  
s u p p o r t ,  a n d  m e n t a l  a n d  p h y s i c a l  h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g  o n  t h e  N U  
h e l p  w e b s i t e .  

3.  Course Requi rements and Ass ignments 
Your  f i na l  g rade  i s  compr i sed  o f :  
 

C l a s s  C o n t r i b u t i o n   3 0 %  
W e e k l y  A n a l y s i s  3 5 %  
F i n a l  P r o j e c t   3 5 %  

 

C l a s s  C o n t r i b u t i o n  -  3 0 %  ( i n d i v i d u a l )  
 
A l l  c l a s s  s e s s i o n s  w i l l  t h r i v e  b a s e d  o n  y o u r  a c t i v e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  
r e a d i n g s ,  l e c t u r e s  a n d  a n y  g u e s t .  Y o u  m u s t  c o m e  p r e p a r e d  t o  s h o w  a n d  
s h a r e  y o u r  i d e a s  a n d  l i s t e n  t o  a n d  i n t e r p r e t  t h e  c o n c e p t s  p r e s e n t e d  b y  
o t h e r s .  

https://www.northwestern.edu/nuhelp/
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M o s t  w e e k s ,  y o u  w i l l  r e c e i v e  a n  a s s i g n m e n t .  T h e s e  a r e  t o  b e  c o m p l e t e d  
b e f o r e  t h e  c l a s s  b e g i n s .    

W e e k l y  A n a l y s i s  -  3 5 %  ( i n d i v i d u a l )  
 
S t u d e n t s  w i l l  s e l e c t  o n e  o f  f o u r  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n i e s  f r o m  d i f f e r e n t  
s e c t o r s  o f  d i g i t a l  h e a l t h  ( c a r e  d e l i v e r y / e n a b l e m e n t ,  D T x ,  o p e r a t i o n  o r  
s e r v i c e s  e n a b l e m e n t )  t o  e x a m i n e  f o r  t h e  d u r a t i o n  o f  t h e  t e r m .   E a c h  w e e k  
y o u  w i l l  e x a m i n e  a  s p e c i f i c  a s p e c t  o f  t h a t  c o m p a n y ’ s  p r o d u c t  a n d  b u s i n e s s  
m o d e l  d e v e l o p m e n t .  B e f o r e  c l a s s  e a c h  w e e k  y o u  w i l l  s u b m i t  a  o n e - p a g e  
d o c u m e n t  t h a t  s u m m a r i z e s  y o u r  t h o u g h t s  o n  h o w  t h e  c o m p a n y  a d d r e s s e d  
o n e  e l e m e n t  o f  t h e  v a l u e  c r e a t i o n  a n d  y o u r  r e f l e c t i o n  o n  h o w  y o u  m i g h t  
t h i n k  d i f f e r e n t l y  a b o u t  y o u r  a n s w e r  t o  t h e  p r e v i o u s  w e e k ’ s  t o p i c  b a s e d  o n  
t h e  c l a s s  d i s c u s s i o n .  F o r  e x a m p l e ,  i n  w e e k  t w o  p r i o r  t o  o u r  d i s c u s s i o n  o f  
c u s t o m e r  n e e d ,  y o u  w i l l  s u b m i t  a  o n e  p a g e r  o n  h o w  y o u r  c o m p a n y  
i d e n t i f i e s  a n d  a d d r e s s e s  i t s  c u s t o m e r s ’  n e e d s .  I n  y o u r  s u b m i s s i o n  t h e  
f o l l o w i n g  w e e k ,  y o u  w i l l  r e f l e c t  o n  a n y  c h a n g e s  y o u  h a v e  c o n s i d e r e d  a s  
w e l l  a s  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  c o m p a n y ’ s  b u s i n e s s  m o d e l .   
 

•  B e f o r e  t h e  f i r s t  c l a s s ,  p l e a s e  r e a d  u p  o n  t h e  f o u r  c o m p a n i e s  a n d  
s u b m i t  y o u r  p r e f e r e n c e  f o r  w h i c h  c o m p a n y  y o u  w i l l  u s e  a s  y o u r  
c a s e  s t u d y  f o r  t h e s e  a s s i g n m e n t s  

 
 

F i n a l  P r o j e c t / P r e s e n t a t i o n  -  3 5 %  ( g r o u p )  
 
Y o u r  f i n a l  d e l i v e r a b l e  w i l l  a s k  y o u  t o  b r e a k  i n t o  t e a m s  o f  4 - 5  a n d  s e l e c t  
a n  e a r l y - s t a g e  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n y  f r o m  t h e  p r o v i d e d  l i s t  a n d  a p p l y  t h e  
c o u r s e  f r a m e w o r k  o n  c u s t o m e r ,  b u s i n e s s  m o d e l  a n d  r e g u l a t o r y / l e g a l  
l a n d s c a p e  a n d  m a k e  a  r e c o m m e n d a t i o n  o n  t h e  p a t h  f o r w a r d .  Y o u r  a n a l y s i s  
s h o u l d  f o c u s  o n  h o w  t h e  c o m p a n y  h a s  a c h i e v e d  p r o d u c t - m a r k e t  f i t  a r o u n d  
t h e  c u s t o m e r  n e e d  ( d e s i r a b i l i t y ) ,  t h e  b u s i n e s s  m o d e l  ( v i a b i l i t y )  a n d  t h e  
r e g u l a t o r y  l a n d s c a p e  ( f e a s i b i l i t y ) .   
 
Y o u r  g r o u p  w i l l  p r e s e n t  y o u r  a n a l y s i s  o n  t h e  l a s t  d a y  o f  c l a s s .   
 
I f  y o u  a r e  c u r r e n t l y  w o r k i n g  o n  d i g i t a l  h e a l t h  s t a r t  u p  i d e a  a n d  y o u r  t e a m  
w o u l d  l i k e  t o  f o c u s  y o u r  p r o j e c t  o n  t h a t ,  p l e a s e  s u b m i t  a  o n e - p a g e  
o v e r v i e w  o f  t h e  p r o b l e m  s t a t e m e n t  t o  m e  b y  F e b r u a r y  1 0 .   
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4 .  Class Schedule  
 Theme Del iverable    
S e s s i o n  1  -
F e b r u a r y  5  

W h a t  i s  d i g i t a l  h e a l t h  
e n t r e p r e n e u r s h i p ?   

S e s s i o n  2  –  
F e b r u a r y  1 2  

U n d e r s t a n d i n g  T h e  
C u s t o m e r  

A n a l y s i s  o f  c o m p a n y  n e e d .  
S u b m i t  p r o p o s e d  c o m p a n y  f o r  
y o u r  f i n a l  p r o j e c t  

S e s s i o n  3  –  
F e b r u a r y  1 9   

D i g i t a l  H e a l t h  B u s i n e s s  
M o d e l s  

A n a l y s i s  o f  c o m p a n y  b u s i n e s s  
m o d e l  

S e s s i o n  4  -
F e b r u a r y  2 6  

R e g u l a t o r y  a n d  L e g a l ;  
D i g i t a l  M e d i c i n e  &  
T h e r a p e u t i c s   

A n a l y s i s  o f  r e g u l a t o r y  a n d  l e g a l  
r e q u i r e m e n t s  

S e s s i o n  5  –  
M a r c h  4  G l o b a l  D i g i t a l  H e a l t h  F i n a l  p r o j e c t  

 

S E S S I O N  1 :   W h a t  i s  D i g i t a l  H e a l t h  E n t r e p r e n e u r s h i p ?  
 
I n  t h e  f i r s t  c l a s s ,  w e ’ l l  c o v e r  t h e  b a s i c s  o f  t h e  c o u r s e  s t r u c t u r e  a n d  t a l k  
a b o u t  w h a t  i s  d i g i t a l  h e a l t h  i n  t h e  c o n t e x t  o f  e n t r e p r e n e u r s h i p ,  a n d  e q u a l l y  
i m p o r t a n t ,  w h a t  i t  i s n ’ t .  W e ’ l l  l o o k  a t  t h i s  t h r o u g h  t h e  l e n s  o f  t r e n d s  i n  
v e n t u r e  i n v e s t m e n t s  a c r o s s  d i g i t a l  m e d i c i n e  a n d  t h e r a p e u t i c s ,  b u t  a l s o  f o r  
t h e  w e l l n e s s  a n d  w e l l b e i n g  s p a c e .  W e  w i l l  i n t r o d u c e  t h e  c o m p a n i e s  t h a t  
w i l l  s e r v e  a s  o u r  g u i d e s  d u r i n g  t h e  c o u r s e  t o  u n d e r s t a n d  w h e r e  d i g i t a l  
h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s h i p  h a s  b e e n  a s  a  f i e l d  a n d  h o w  t o  e v a l u a t e  w h e r e  i t  
m i g h t  b e  g o i n g .  T h i s  w i l l  i n c l u d e  a  l o o k  a t  s u c c e s s e s  i n  d i g i t a l  h e a l t h ,  h o w  
b u s i n e s s  m o d e l s  h a v e  e v o l v e d ,  t h e  p a r a l l e l  t r e n d s  i n  e a r l y - s t a g e  c o m p a n y  
f o c u s  a n d  i n v e s t m e n t  d o l l a r s ,  s o m e  c o m p a n i e s  t h a t  d i d n ’ t  m e e t  i n v e s t o r  /  
r e g u l a t o r  e x p e c t a t i o n s  a n d  a  l o o k  a t  w h e r e  i n v e s t m e n t  d o l l a r s  h a v e  
f o c u s e d  o v e r  t i m e .  T h i s  d i s c u s s i o n  w i l l  f r a m e  u p  o u r  f o c u s  f o r  t h e  t e r m  –  
t h a t  t h e  g r e a t e s t  r i s k s  i n  d i g i t a l  h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s h i p  a r e  n o t  t e c h n i c a l  
o r  c l i n i c a l ,  b u t  t h e  b u s i n e s s  m o d e l ,  w h o s e  s u c c e s s  d e p e n d s  o n  k n o w i n g  
t h e  c u s t o m e r ( s )  n e e d s  a n d  t h e  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s .   
 
P i v o t i n g  i s  a  c o m m o n  t o p i c  i n  e n t r e p r e n e u r s h i p ,  w h e r e  p r o d u c t s  a n d  
b u s i n e s s  m o d e l s  e v o l v e  ( a n d  a s  r e s u l t ,  t h e  c o r r e s p o n d i n g  r e g u l a t o r y  
r e q u i r e m e n t s  m a y  c h a n g e ) .  D i s t i n c t  f r o m  o t h e r  h e a l t h c a r e  c l a s s e s ,  w e  w i l l  
d i s c u s s  h o w  t h e  l a n d s c a p e  o f  e n t r e p r e n e u r s h i p  ( t h e  w a y  w e  f u n d ,  b u i l d  
a n d  e x e c u t e )  c a n  f u e l  s u c c e s s  o r  e n o r m o u s  l i a b i l i t y .   
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R e a d i n g  ( R e q u i r e d  b e f o r e  c l a s s ) :  
•  A b e r n a t h y  e t  a l  2 0 2 2 .  T h e  P r o m i s e  o f  D i g i t a l  H e a l t h :  T h e n ,  N o w  a n d  

t h e  F u t u r e .  h t t p s : / / n a m . e d u / t h e - p r o m i s e - o f - d i g i t a l - h e a l t h - t h e n - n o w -
a n d - t h e - f u t u r e  

•  h t t p s : / / w w w . f i e r c e h e a l t h c a r e . c o m / t e c h / o u t c o m e - h e a l t h - c o - f o u n d e r -
f o r m e r - e x e c u t i v e s - c h a r g e d - 1 b - f r a u d - s c h e m e  

•  h t t p s : / / w w w . f i e r c e h e a l t h c a r e . c o m / h e a l t h - t e c h / c e r e b r a l s - e x - c e o - m a y -
b e - g e a r i n g - l a w s u i t - c l a i m s - i n v e s t o r s - p u s h e d - c o m p a n y - p r e s c r i b e   

 
R e a d i n g  ( O p t i o n a l ) :  
•  G o l d s a c k ,  C o d e r ,  F i t z g e r a l d ,  e t  a l  2 0 1 9 .  D i g i t a l  H e a l t h ,  D i g i t a l  

M e d i c i n e ,  D i g i t a l  T h e r a p e u t i c s  ( D T x ) :  W h a t ’ s  t h e  d i f f e r e n c e ?  
h t t p s : / / w w w . d i m e s o c i e t y . o r g / d i g i t a l - h e a l t h - d i g i t a l - m e d i c i n e - d i g i t a l -
t h e r a p e u t i c s - d t x - w h a t s - t h e - d i f f e r e n c e /   

•  S a f a v i  e t  a l .  2 0 1 9 .  T o p - f u n d e d  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n i e s  a n d  t h e i r  
i m p a c t  o n  h i g h - b u r d e n ,  h i g h - c o s t  c o n d i t i o n s .  H e a l t h  A f f a i r s  3 8 ( 1 )  
h t t p s : / / w w w . h e a l t h a f f a i r s . o r g / d o i / 1 0 . 1 3 7 7 / h l t h a f f . 2 0 1 8 . 0 5 0 8 1  

 
A s s i g n m e n t  f o r  n e x t  w e e k :  
•  S u b m i t  y o u r  f i n a l  p r o j e c t  c o m p a n y  p r o p o s a l  
•  O n e  p a g e  r e f l e c t i o n  o f  w h o  y o u r  C a s e  c o m p a n y ’ s  c u s t o m e r ( s )  i s ,  t h e i r  

n e e d  a n d  h o w  t h e  c o m p a n y  s o l v e s  i t .  I f  t h e  c u s t o m e r  c h a n g e d  f r o m  
t h e  c o m p a n y ’ s  f o u n d i n g  t o  e a r l y  r e v e n u e  p h a s e ,  p l e a s e  c o m m e n t  o n  
t h e  c h a n g i n g  c u s t o m e r  n e e d s  t h a t  s u p p o r t e d  t h e  c h a n g e .  

 
 

S E S S I O N  2 :   U n d e r s t a n d i n g  t h e  C u s t o m e r  
 
T h i s  w e e k ,  w e ’ l l  d i s c u s s  w h o  t h e  c u s t o m e r s  a r e  f o r  d i g i t a l  h e a l t h  a n d  h o w  
e n t r e p r e n e u r s  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  c u s t o m e r  n e e d s .  W e  w i l l  f o c u s  o n  t h e  
u n i q u e  c h a l l e n g e s  d i g i t a l  h e a l t h  e n t r e p r e n e u r s  f a c e  a s  t h e y  o f t e n  h a v e  t o  
s e r v e  m u l t i p l e  c u s t o m e r s  i n c l u d i n g  p a t i e n t s / c o n s u m e r s ,  p r o v i d e r s ,  h e a l t h  
s y s t e m s ,  p a y o r s ,  s e l f - i n s u r e d  e m p l o y e r s ,  p h a r m a  a n d  l i f e  s c i e n c e s  
c o m p a n i e s .  S u c c e s s  i n  r e a c h i n g  t h e  d i g i t a l  h e a l t h  c u s t o m e r  i n c l u d e s  
c u s t o m e r  ( p a t i e n t  a n d  e n t e r p r i s e )  a d o p t i o n  a n d  e n g a g e m e n t .  T h i s  p o s e s  
u n i q u e  c h a l l e n g e s  t o  t h e  d i g i t a l  h e a l t h  e n t r e p r e n e u r ,  p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  
e a r l y  s t a g e s  o f  a  c o m p a n y .  
 
U n i q u e  t o  e n t r e p r e n e u r s h i p ,  w e  w i l l  t a l k  a b o u t  h o w  t h e  t a r g e t  c u s t o m e r ,  
a n d  c o r r e s p o n d i n g  b u s i n e s s  m o d e l ,  c a n  c h a n g e  o r  g r o w  o v e r  t i m e .  
 

R e a d i n g  ( r e q u i r e d  b e f o r e  c l a s s ) :  
•  D i g i t a l  H e a l t h  C o n s u m e r  A d o p t i o n  R e p o r t  2 0 2 0 .  S t a n f o r d  C e n t e r  f o r  

D i g i t a l  H e a l t h  2 0 2 1 .  
•  H o p e  &  G r i t :  H o w  H u m a n  C e n t e r e d  P r o d u c t  D e s i g n  E n h a n c e d  S t u d e n t  

M e n t a l  H e a l t h .  B e r k e l e y  H a a s  C a s e  S e r i e s  2 0 2 2  

https://nam.edu/the-promise-of-digital-health-then-now-and-the-future
https://nam.edu/the-promise-of-digital-health-then-now-and-the-future
https://www.fiercehealthcare.com/tech/outcome-health-co-founder-former-executives-charged-1b-fraud-scheme
https://www.fiercehealthcare.com/tech/outcome-health-co-founder-former-executives-charged-1b-fraud-scheme
https://www.fiercehealthcare.com/health-tech/cerebrals-ex-ceo-may-be-gearing-lawsuit-claims-investors-pushed-company-prescribe
https://www.fiercehealthcare.com/health-tech/cerebrals-ex-ceo-may-be-gearing-lawsuit-claims-investors-pushed-company-prescribe
https://www.dimesociety.org/digital-health-digital-medicine-digital-therapeutics-dtx-whats-the-difference/
https://www.dimesociety.org/digital-health-digital-medicine-digital-therapeutics-dtx-whats-the-difference/
https://www.healthaffairs.org/doi/10.1377/hlthaff.2018.05081
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R e a d i n g  ( o p t i o n a l  b e f o r e  c l a s s ) :  
•  W a n g  e t  a l  2 0 2 2 .  D i g i t a l  p a t i e n t  e x p e r i e n c e :  U m b r e l l a  s y s t e m a t i c  

r e v i e w .  J M I R  h t t p s : / / w w w . j m i r . o r g / 2 0 2 2 / 8 / e 3 7 9 5 2   
•  B a l d w i n  J L ,  S i n g h  H ,  S i t t i g  D F ,  G i a r d i n a  T D .  P a t i e n t  p o r t a l s  a n d  

h e a l t h  a p p s :  P i t f a l l s ,  p r o m i s e s  a n d  w h a t  o n e  m i g h t  l e a r n  f r o m  t h e  
o t h e r  s y m p t o m s .  H e a l t h c a r e  5  ( 2 0 1 7 )  8 1 - 8 5  

•  S i n g e r  N .  S l e e p  t h e r a p y  f o r  t h e  m a s s e s  m a y  b e  c o m i n g  s o o n  t o  y o u .  
N Y T  2 4  S e p  2 0 1 9  
h t t p s : / / w w w . n y t i m e s . c o m / 2 0 1 9 / 0 9 / 2 4 / t e c h n o l o g y / c v s - h e a l t h -
i n s o m n i a - a p p . h t m l   

 
A s s i g n m e n t  f o r  n e x t  w e e k :  
•  O n e  p a g e  r e f l e c t i o n  o n  C a s e  c o m p a n y ’ s  b u s i n e s s  m o d e l  a n d  h o w  t h e y  

v a l i d a t e d  w i l l i n g n e s s  t o  p a y  i n  t h e i r  p r e - r e v e n u e  a n d  e a r l y  r e v e n u e  
p h a s e s .  P l e a s e  a l s o  c o m m e n t  o n  a n y  n e w  o r  r e c o n s i d e r e d  p e r s p e c t i v e  
y o u  h a v e  o n  t h e  C a s e  c o m p a n y ’ s  c u s t o m e r  a n d  c u s t o m e r  n e e d s  
f o l l o w i n g  o u r  c l a s s  d i s c u s s i o n  t h i s  w e e k .  

 
 

S E S S I O N  3 :  D i g i t a l  H e a l t h  B u s i n e s s  M o d e l s  
 
I n  t h i s  c l a s s  w e ’ l l  f o c u s  o n  h o w  d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n i e s  m a k e  m o n e y .  W e  
w i l l  l o o k  a t  c o m p a n i e s  t h a t  m a k e  m o n e y  b y  s e l l i n g  a  t e c h n o l o g y ,  t h o s e  t h a t  
m a k e  m o n e y  b y  e n a b l i n g  o t h e r  h e a l t h  b u s i n e s s e s / b u s i n e s s  m o d e l s ,  t h o s e  
t h a t  m a k e  m o n e y  b y  m o n e t i z i n g  d a t a .  W e ’ l l  l o o k  a t  t h e  m e t r i c s  c o m p a n i e s  
u s e  t o  e v a l u a t e  s u c c e s s  d e p e n d i n g  o n  t h e i r  b u s i n e s s  m o d e l .  
 
 

R e a d i n g  ( R e q u i r e d  b e f o r e  c l a s s ) :   
•  K e l l e y  e t  a l .  2 0 2 0 .  B a r r i e r s  t o  c r e a t i n g  s c a l a b l e  b u s i n e s s  m o d e l s  f o r  

d i g i t a l  h e a l t h  i n n o v a t i o n  i n  p u b l i c  s y s t e m s :  q u a l i t a t i v e  c a s e  s t u d y .  
J M I R  h t t p s : / / w w w . n c b i . n l m . n i h . g o v / p m c / a r t i c l e s / P M C 7 7 5 9 4 3 9 /  

•   F i t b i t .  H a r v a r d  B u s i n e s s  C a s e  

https://www.jmir.org/2022/8/e37952
https://www.nytimes.com/2019/09/24/technology/cvs-health-insomnia-app.html
https://www.nytimes.com/2019/09/24/technology/cvs-health-insomnia-app.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7759439/
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R e a d i n g  ( O p t i o n a l ) :   
•  E v a n s  a n d  S h a p i r o  2 0 1 7 .  S t r e a m l i n i n g  e n t e r p r i s e  s a l e s  i n  d i g i t a l  

h e a l t h .  R o c k  H e a l t h .  h t t p s : / / r o c k h e a l t h . c o m / i n s i g h t s / s t r e a m l i n i n g -
e n t e r p r i s e - s a l e s - i n - d i g i t a l - h e a l t h /   

•  G o r d o n  e t  a l  2 0 2 0 .  B e y o n d  v a l i d a t i o n :  g e t t i n g  h e a l t h  a p p s  i n t o  
c l i n i c a l  p r a c t i c e .  N P J  D i g i t a l  M e d i c i n e  3  ( 1 4 )  
h t t p s : / / w w w . n a t u r e . c o m / a r t i c l e s / s 4 1 7 4 6 - 0 1 9 - 0 2 1 2 - z  

•  D T x  P o d c a s t :  h t t p s : / / d i g i t a l h e a l t h t o d a y . c o m / e p i s o d e s / d i g i t a l -
t h e r a p e u t i c s - p o d c a s t / t h e - w i n d i n g - c o m m e r c i a l - p a t h - f o r - d t x - m i k e -
p a c e - s h a r e s - t h e - w o r k - d o n e - o n - c o m m e r c i a l i s a t i o n - m o d e l s - w h e r e - w e -
g o - n e x t  

 
A s s i g n m e n t  f o r  n e x t  w e e k :  
•  O n e  p a g e  r e f l e c t i o n  o n  t h e  C a s e  c o m p a n y ’ s  r e g u l a t o r y  a n d  e t h i c a l  

h u r d l e s  a n d  h o w  t h e y  n a v i g a t e d  t h o s e  i n  t h e i r  p r e - r e v e n u e  a n d  e a r l y  
r e v e n u e  p h a s e s .  P l e a s e  a l s o  c o m m e n t  o n  a n y  n e w  o r  r e c o n s i d e r e d  
p e r s p e c t i v e  y o u  h a v e  o n  t h e  C a s e  c o m p a n y ’ s  b u s i n e s s  m o d e l  a n d  
v a l i d a t i o n  o f  t h e  b u s i n e s s  m o d e l  f o l l o w i n g  o u r  c l a s s  d i s c u s s i o n  t h i s  
w e e k .  

 

S E S S I O N  4 :  D i g i t a l  M e d i c i n e ,  D i g i t a l  T h e r a p e u t i c s   
 
I n  t h i s  c l a s s  w e  w i l l  l o o k  a t  t h e  r e g u l a t o r y ,  p a y m e n t  a n d  t e c h  h u r d l e s  t h a t  
d i g i t a l  h e a l t h  c o m p a n i e s  f a c e  i n  t h e i r  p a t h  t o  s c a l e  a n d  f i n a n c i a l  s u c c e s s .   
 

R e a d i n g  ( R e q u i r e d  b e f o r e  c l a s s ) :  
•  E s p i e ,  T o r o u s  a n d  B r e n n a n .  2 0 2 2 .  D i g i t a l  T h e r a p e u t i c s  s h o u l d  b e  

r e g u l a t e d  w i t h  g o l d - s t a n d a r d  E v i d e n c e .  H e a l t h  A f f a i r s .  
h t t p s : / / w w w . h e a l t h a f f a i r s . o r g / d o / 1 0 . 1 3 7 7 / f o r e f r o n t . 2 0 2 2 0 2 2 3 . 7 3 9 3 2 9  

•  D a y  e t  a l .  A s s e s s i n g  t h e  C l i n i c a l  R o b u s t n e s s  o f  D i g i t a l  H e a l t h  S t a r t -
u p s .  2 0 2 2  J M I R  2 4 ( 6 ) .  h t t p s : / / w w w . j m i r . o r g / 2 0 2 2 / 6 / e 3 7 6 7 7  

 
R e a d i n g  ( O p t i o n a l ) :  
•  D i g i t a l  H e a l t h  C h e c k l i s t  h t t p s : / / r e c o d e . h e a l t h / t o o l s /  
•  S c h u e l l e r  a n d  T o r o u s .  S c a l i n g  e v i d e n c e - b a s e d  t r e a t m e n t s  i n  m e n t a l  

h e a l t h .  2 0 2 0  A m  P s y c h o l  h t t p s : / / p u b m e d . n c b i . n l m . n i h . g o v / 3 3 2 5 2 9 4 7 /  
•  D o w n i n g  &  P e r a k s l i s .  2 0 2 2 .  H e a l t h  a d v e r t i s i n g  o n  F a c e b o o k :  P r i v a c y  

a n d  p o l i c y  c o n s i d e r a t i o n s .  P a t t e r n s  3 .  
h t t p s : / / w w w . c e l l . c o m / p a t t e r n s / p d f / S 2 6 6 6 - 3 8 9 9 ( 2 2 ) 0 0 1 7 2 - 6 . p d f  

•  D o r s e y  &  T o p o l .  T e l e m e d i c i n e  2 0 2 0  a n d  t h e  n e x t  d e c a d e .  
h t t p s : / / w w w . t h e l a n c e t . c o m / j o u r n a l s / l a n c e t / a r t i c l e / P I I S 0 1 4 0 -
6 7 3 6 ( 2 0 ) 3 0 4 2 4 - 4 / f u l l t e x t  

 

https://rockhealth.com/insights/streamlining-enterprise-sales-in-digital-health/
https://rockhealth.com/insights/streamlining-enterprise-sales-in-digital-health/
https://www.nature.com/articles/s41746-019-0212-z
https://www.jmir.org/2022/6/e37677
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33252947/
https://www.cell.com/patterns/pdf/S2666-3899(22)00172-6.pdf
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A s s i g n m e n t  f o r  n e x t  w e e k :   
•  F i n a l  p r o j e c t   

 
 

S E S S I O N  5 :  G l o b a l  D i g i t a l  H e a l t h  
 
I n  t h i s  c l a s s  w e  w i l l  t u r n  o u r  a t t e n t i o n  t o  w h a t  u n i q u e  o p p o r t u n i t i e s  a n d  
c h a l l e n g e s  e x i s t  o u t s i d e  o f  t h e  U S .  I n  2 0 1 9  G e r m a n y  p a s s e d  t h e  D i g i t a l  
H e a l t h c a r e  A c t ,  w h i c h  f o r m a l i z e d  “ p r e s c r i b a b l e  a p p l i c a t i o n s . ”   
 

R e a d i n g  ( R e q u i r e d )  
•  D i g i t a l  H e a l t h c a r e  A c t  

h t t p s : / / w w w . b u n d e s g e s u n d h e i t s m i n i s t e r i u m . d e / e n / d i g i t a l - h e a l t h c a r e -
a c t . h t m l   

 


